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Charte QSE TGSTEEL

Notre engagement

En tant que société spécialisée dans la fabrication de charpentes métalliques et filiale du Groupe TGCC
leader dans le secteur du BTP, TGSTEEL s’engage a déployer la Politique Qualité, Santé, Sécurité et
Environnement du Groupe dans I'ensemble de nos activités.

Convaincus que la performance durable repose sur I'excellence opérationnelle, la maitrise des risques
et la responsabilité de chacun, nous plagons la Qualité, la Santé, la Sécurité et la protection de
I'Environnement au cceur de notre management.

Nos engagements
Satisfaire durablement nos clients

e Comprendre et respecter les exigences et attentes de nos clients.

e Fournir des ouvrages conformes aux spécifications fournies, dans les délais convenus.
e Proposer des solutions adaptées aux besoins de nos clients.

e Améliorer en permanence la qualité de nos produits et de nos prestations.

Préserver la santé et la sécurité de tous

o |dentifier et maftriser les risques liés a nos activités.

e Prévenir les accidents du travail, les maladies professionnelles et les situations dangereuses.

e Développer une culture de prévention fondée sur la vigilance, le respect des consignes et
I'implication de chacun.

Protéger I'environnement

e Prévenir toute forme de pollution.

e Optimiser notre consommation d'énergie et de ressources naturelles.

e Assurer une gestion responsable des déchets.

o Intégrer les enjeux environnementaux dans nos décisions et nos pratiques.

Respecter nos obligations
o Respecter les exigences légales, réglementaires, normatives, contractuelles et autres
applicables.
o Veiller a la conformité de nos activités et promouvoir des pratiques responsables aupreés de
nos partenaires.

Développer les compétences et I'implication

o Renforcer les compétences de nos collaborateurs.
e Favoriser la consultation, la participation et la remontée d'informations des travailleurs.
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e Encourager les initiatives contribuant a I'amélioration de nos performances.
Améliorer continuellement notre systéme de management

e Définir des objectifs mesurables et suivre nos performances.

e Analyser nos résultats et maitriser nos risques.

e Mettre en ceuvre les actions nécessaires pour améliorer en permanence notre Systéme de
Management Intégré Qualité, Santé, Sécurité et Environnement.

Notre responsabilité

La réussite de cette démarche repose sur I'engagement de la Direction et sur la contribution de chaque
collaborateur.

Chacun est responsable, dans le cadre de ses missions, de |'application des exigences QSE et contribue,
par son comportement quotidien, a la satisfaction de nos clients, a la sécurité de tous, a la protection
de I'environnement et a la pérennité de notre entreprise.

Le Directeur Filiale

MEKOUAR Mehdi




